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POLITICA ANTICORRUPCAO, ANTISSUBORNO E COMPLIANCE

PRIMMERA CARE SOLUCOES EM SAUDE LTDA

Versao: 1.0

Data de Emisséo: 11/08/2026

Classificacdo: Uso Interno

Documento: Politica Corporativa Anticorrupgao, Antissuborno e Compliance

O descumprimento desta politica, pode ser limitativo, pois 0 descumprimento de qualquer
politica deve dar o direito a vocés de impor medidas disciplinares e demais
responsabilizacdes.

MENSAGEM DA DIRETORIA

A PRIMMERA CARE SOLUCOES EM SAUDE LTDA acredita que a ética, a
integridade, a transparéncia e o respeito a legislagao constituem pilares indispensaveis para
a sustentabilidade dos negdcios e para a confianga de clientes, fornecedores, parceiros,
colaboradores e da sociedade.

A organizagao adota tolerancia zero a corrupg¢ao, ao Suborno, a Fraude, a Lavagem
de Dinheiro, ao favorecimento ilicito e a qualquer conduta incompativel com os principios
éticos que orientam suas operacgdes.

Todos aqueles que atuam em nome da empresa compartilham a responsabilidade
de preservar sua reputacdo e contribuir para um ambiente de negdcios ético, integro,
transparente e em conformidade com a legislacéo aplicavel.

1. OBJETIVO

Esta Politica estabelece as diretrizes, principios, responsabilidades e controles
destinados a prevencao, deteccao e resposta a atos de Corrupg¢do, Suborno, Fraude,
Conflito de Interesses e demais praticas ilicitas que possam comprometer a integridade da
PRIMMERA CARE SOLUCOES EM SAUDE LTDA.

S&o objetivos desta Politica:

promover uma cultura organizacional baseada na ética e na integridade;
assegurar o cumprimento da legislagao aplicavel;

orientar colaboradores e terceiros quanto as condutas esperadas;

prevenir riscos relacionados a corrupg¢ao e ao Suborno;

fortalecer os controles internos e a governanga corporativa;

proteger o patrimonio, a reputacao e a credibilidade da empresa;

apoiar a participacao da empresa em licitagcdes e contratos publicos de forma
integra e transparente;
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v’ incentivar o reporte de suspeitas de irregularidades;
v' contribuir para a melhoria continua do Programa de Integridade.

2. ABRANGENCIA

Esta Politica aplica-se a todas as atividades desenvolvidas pela PRIMMERA CARE
SOLUCOES EM SAUDE LTDA, abrangendo:

socios;

administradores;

diretores;

gestores;

colaboradores;

estagiarios;

aprendizes;
representantes comerciais;
consultores;

prestadores de servigos;
fornecedores;
distribuidores;

parceiros comerciais;
despachantes;
intermediarios;
procuradores;

operadores logisticos; e
terceiros que representem ou atuem em nome da empresa.
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As diretrizes desta Politica aplicam-se tanto as operagdes realizadas no setor
privado quanto as relagdes mantidas com 6rgaos e entidades da Administragcédo Publica, em
qualquer esfera de governo.

3. PRINCiPIOS DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

A atuacdo da PRIMMERA CARE SOLUCOES EM SAUDE LTDA sera orientada
pelos seguintes principios:

3.1 Etica

Todas as decisbdes deverao observar elevados padrdes de conduta moral e
profissional.

3.2 Integridade
Os negécios serado conduzidos de forma honesta, transparente e responsavel.

3.3 Legalidade
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Todas as atividades deverao respeitar a legislacao vigente e as normas internas da
empresa.

3.4 Transparéncia

As relagdes comerciais e institucionais deverao ser conduzidas de forma clara,
documentada e verificavel.

3.5 Prestacéo de Contas

Todos os atos praticados em nome da empresa deverdo ser passiveis de
comprovacgao e auditoria.

3.6 Responsabilidade

Cada colaborador é responsavel pelas decisbes que toma no exercicio de suas
funcdes e deve agir de acordo com esta Politica.

3.7 Boa-fé

As relagdes internas e externas deverao ser pautadas pela honestidade, lealdade e
respeito mutuo.

3.8 Toleréncia Zero a Corrupg¢ao

A empresa nao admite, sob qualquer circunstancia, praticas de Corrupg¢éao, Suborno,
Fraude, extorsao, facilitagao ilicita de negdcios ou qualquer forma de obtencéo de vantagem
indevida.

4. COMPROMISSO INSTITUCIONAL
A PRIMMERA CARE SOLUGCOES EM SAUDE LTDA compromete-se a:

manter um Programa de Integridade efetivo;

identificar e tratar riscos de corrup¢ao;

implementar controles internos proporcionais aos riscos do negdécio;

promover treinamentos periddicos;

incentivar a comunicagao de suspeitas de irregularidades;

proteger denunciantes de boa-fé contra retaliacoes;

cooperar com autoridades competentes quando legalmente exigido;

realizar investigagdes internas imparciais;

aplicar medidas disciplinares quando constatadas violagoes;

revisar continuamente seus processos para fortalecimento da cultura de integridade.
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A alta administracdo demonstra seu compromisso por meio do exemplo, da alocacao de
recursos e do apoio as iniciativas de compliance.
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5. DEFINIGOES GERAIS
Para fins desta Politica, aplicam-se as seguintes defini¢cdes:

Agente Publico: toda pessoa que exerca, ainda que temporariamente ou sem
remuneracgao, cargo, emprego, fungado ou mandato em 6rgéo ou entidade da Administragao
Publica, direta ou indireta, nacional ou estrangeira.

Conflito de Interesses: situacdo em que interesses pessoais, familiares ou
financeiros possam influenciar, ou aparentem influenciar, decisbes tomadas em nome da
empresa.

Corrupgao: oferecer, prometer, autorizar, solicitar, receber ou conceder vantagem
indevida para influenciar decisao ou obter beneficio ilicito.

Doagdes: qualquer transferéncia voluntaria de recursos financeiros, bens ou
servicos, realizada sem expectativa de contraprestacdo comercial direta. Inclui
contribuicdes a entidades, campanhas, projetos sociais ou politicos, devendo sempre
observar a legislacéo vigente e as politicas internas de compliance da empresa.

Lavagem de Dinheiro: processo pelo qual recursos obtidos de forma ilicita (como
corrupgao, fraude, trafico ou outros crimes) sdo ocultados ou disfarcados para aparentar
origem legal.

Fraude: ato intencional destinado a enganar, ocultar informagdes ou manipular
processos para obtengao de vantagem indevida.

Programa de Integridade: conjunto de politicas, procedimentos, controles e agdes
voltados a prevengédo, deteccdo e tratamento de atos lesivos, promovendo uma cultura
organizacional baseada na ética e na conformidade.

Pessoa Politicamente Exposta (PEP): sdo aquelas que exercem ou tenham
exercido, nos ultimos cinco anos, cargos, fungdes ou empregos publicos relevantes, no
Brasil ou em paises estrangeiros. Incluem-se também seus representantes, familiares
proximos e pessoas de relacionamento direto, conforme definido pela legislagao aplicavel e
normas de érgaos reguladores (ex.: Banco Central, CVM).

Pessoas Préximas: sao familiares diretos (conjuges, companheiros, pais, filhos e
irmaos) e individuos que mantenham vinculo pessoal ou profissional relevante com uma
PEP, capazes de influenciar ou serem influenciados por ela. Também podem ser sécios,
parceiros de negocios ou representantes que atuem em nome da PEP.

Pessoas com Poder de Decisao: sdo individuos que, em razdo de cargo, funcao
ou posicao hierarquica, possuem autoridade para aprovar, autorizar ou influenciar decisdes
estratégicas, financeiras ou operacionais da empresa. Incluem diretores, administradores,
gestores e quaisquer outros que detenham poder formal ou de fato para direcionar politicas
e praticas corporativas.
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Suborno: oferta, promessa, solicitagdo, entrega ou recebimento de dinheiro, bens,
servigos ou qualquer outra vantagem indevida para influenciar o comportamento de uma
pessoa no exercicio de suas fungdes.

Terceiro: pessoa fisica ou juridica que atue em nome, por conta ou no interesse da
PRIMMERA CARE SOLUCOES EM SAUDE LTDA, incluindo representantes, consultores,
despachantes, distribuidores, parceiros comerciais, fornecedores e prestadores de servicos.

Vantagem Indevida: qualquer beneficio financeiro ou nao financeiro ao qual o
destinatario ndo tenha direito ou que seja oferecido para influenciar uma decisdo ou obter
tratamento favorecido.

RESPONSABILIDADES, CONDUTAS PROIBIDAS, RELACIONAMENTO COM
AGENTES PUBLICOS, LICITACOES E CONFLITOS DE INTERESSES

6. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

A efetividade do Programa de Integridade depende do comprometimento de todos
0s niveis da organizagao.

6.1 Diretoria
Compete a Diretoria da PRIMMERA CARE SOLUCOES EM SAUDE LTDA:

demonstrar compromisso inequivoco com a ética e a integridade ("tone at the top");
aprovar esta Politica e suas revisoes;

assegurar recursos humanos, tecnolégicos e financeiros para o Programa de
Integridade;

acompanhar indicadores de compliance;

deliberar sobre casos de maior relevancia;

garantir independéncia as atividades de compliance e auditoria; e

promover uma cultura organizacional baseada na prevencgao da Corrupgao.

ANINEN
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6.2 Gestores
Os gestores sao responsaveis por:

divulgar esta Politica as suas equipes;

orientar colaboradores quanto as condutas esperadas;
identificar riscos de Corrupcao em seus processos;
comunicar suspeitas de irregularidades;

apoiar investigacoes internas; e

implementar agdes corretivas, quando necessario.
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6.3 Colaboradores

ANANANANAY

<

Todos os colaboradores, inclusive gestores, deverao:

conhecer e cumprir esta Politica;

agir com honestidade, transparéncia e boa-fé;

recusar qualquer Vantagem Indevida;

comunicar situagdes suspeitas por meio dos canais disponiveis;

colaborar com auditorias e investigagdes;

declarar a qualquer momento e imediatamente, sempre que identificar Conflito de
Interesses por si ou por Pessoas Proximas;

nao oferecer ou aceitar brindes, presentes ou formas de entretenimento
provenientes de pessoas que possam ofertar qualquer Vantagem Indevida,
especialmente quando se tratar de Pessoas com Poder de Deciséo, seja para si,
seja para Pessoas Préximas; epreservar a reputacido da empresa.

6.4 Terceiros

Fornecedores, representantes comerciais, consultores, operadores logisticos e

demais parceiros que atuem em nome da PRIMMERA CARE SOLUCOES EM SAUDE

LTDA deveréo:

v cumprir esta Politica e a legislagao aplicavel;

v’ adotar praticas compativeis com um Programa de Integridade;

v permitir auditorias quando previstas contratualmente;

v declarar a qualquer momento e imediatamente, sempre que identificar Conflito de
Interesses por si ou por Pessoas Proximas;

v' néo oferecer ou aceitar brindes, presentes ou formas de entretenimento
provenientes de pessoas que possam ofertar qualquer Vantagem Indevida,
especialmente quando se tratar de Pessoas com Poder de Decisao, seja para si,
seja para Pessoas Proximas, ressalvados os casos permitidos no Item 11 desta
Politica; e

v/ comunicar imediatamente qualquer fato que possa comprometer a integridade da

relacdo comercial.

7. CONDUTAS PROIBIDAS

E expressamente proibido praticar, autorizar, facilitar ou tolerar qualquer ato de

Corrupcao, Fraude ou Suborno.

AN

Sem prejuizo de outras condutas vedadas, é proibido:

oferecer, prometer ou conceder Vantagem Indevida a Agente Publico ou a pessoa a
ele relacionada;

solicitar ou aceitar Vantagem Indevida em razédo da fung¢ao exercida;

realizar pagamentos sem documentacgao idénea,;

criar registros contabeis falsos ou incompletos;
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utilizar empresas intermediarias para ocultar pagamentos ilicitos;

manipular processos licitatorios;

fraudar contratos, medi¢des ou entregas;

falsificar documentos, certificados ou registros;

ocultar Conflitos de Interesses;

destruir ou alterar documentos para dificultar auditorias ou investigagdes;

utilizar recursos da empresa para fins ilicitos;

realizar pagamentos em espécie sem justificativa e autorizagdo formal,

fracionar despesas para burlar algadas de aprovacao;

efetuar pagamentos a contas bancarias de terceiros n&o previstos contratualmente.

Nenhum colaborador podera alegar desconhecimento desta Politica como justificativa
para a pratica de atos ilicitos.

8. RELACIONAMENTO COM AGENTES PUBLICOS

A interagdo com Agentes Publicos deve ocorrer de forma ética, transparente,

documentada e estritamente vinculada as atividades institucionais da empresa.

8.1 Diretrizes Gerais

AR NN

Os colaboradores deverao:

agir com urbanidade e respeito;

fornecer informacdes verdadeiras e completas;

manter registros das interagdes relevantes;

evitar qualquer conduta que possa ser interpretada como tentativa de influéncia
indevida.

8.2 Condutas Vedadas
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E proibido:

oferecer dinheiro, presentes, brindes, entretenimento ou qualquer vantagem para
influenciar decisdes, ressalvados os casos autorizados no capitulo 11 desta Politica
prometer beneficios futuros em troca de favorecimento;

custear despesas pessoais de Agentes Publicos, Pessoas com Poder de Decisao e
Pessoas Proximas a eles, salvo quando expressamente permitido por lei e pelas
normas internas, com aprovacao prévia e documentacao adequada;

contratar pessoas indicadas por Agentes Publicos como forma de obtencdo de
Vantagem Indevida;

utilizar intermediarios para realizar atos que seriam proibidos diretamente.
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9. PARTICIPAGAO EM LICITAGOES E CONTRATOS ADMINISTRATIVOS

A PRIMMERA CARE SOLUCOES EM SAUDE LTDA participara de licitacdes e
celebrara contratos administrativos observando os principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia, isonomia, competitividade e
transparéncia.

Durante esses processos, € vedado:

combinar preg¢os ou condigdes com concorrentes;

apresentar documentos falsos ou adulterados;

omitir informacdes relevantes;

influenciar indevidamente membros de comissdes de licitacdo ou agentes de
contratagao;

oferecer vantagens para obtencéo de decisdes favoraveis; e

utilizar informagdes privilegiadas obtidas de forma ilicita.

AN
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Todos os documentos apresentados em processos licitatorios deverao refletir fielmente
a realidade e ser previamente revisados pelas areas competentes.

10. BRINDES, PRESENTES, HOSPITALIDADES E ENTRETENIMENTO

Brindes, hospitalidades e entretenimento podem fazer parte de relagdes
institucionais legitimas, desde que observem critérios de razoabilidade,
transparéncia e conformidade.

10.1 Brindes Institucionais

Poderao ser oferecidos ou recebidos brindes institucionais de baixo valor,
distribuidos de forma generalizada e contendo, preferencialmente, a identidade visual da
empresa.

Exemplos:

agendas;

canetas;

blocos de anotagdes;
calendarios;

materiais promocionais.
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10.2 Presentes
E vedado oferecer ou receber presentes que:

v' possam influenciar decisoes;
v gerem obrigacdo de retribuicao;
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v/ possuam valor incompativel com praticas usuais de mercado;
v sejam entregues durante processos de contratacdo, negociagao ou licitagao.

10.3 Hospitalidades e Entretenimento

Convites para eventos, refeicoes ou visitas técnicas deverdo possuir finalidade
profissional legitima, ser proporcionais e, quando aplicavel, previamente aprovados
conforme as normas internas.

Qualquer beneficio destinado a Agente Publico devera observar rigorosamente a
legislagcéo e as politicas internas da empresa.

11. CONFLITOS DE INTERESSES

Todos os colaboradores devem atuar de forma imparcial € no melhor interesse da
PRIMMERA CARE SOLUCOES EM SAUDE LTDA.

Configura Conflito de Interesses qualquer situacdo em que interesses pessoais,
familiares ou financeiros possam influenciar decisdes profissionais.

Exemplos incluem:

v contratacdo de empresa pertencente a familiar sem o devido processo de avaliagao;
v participagdo em decisdes envolvendo pessoa com vinculo pessoal relevante;

v’ utilizacédo de informacgdes confidenciais para beneficio proprio;

v exercicio de atividade externa que comprometa a independéncia das decisoes.

Os conflitos reais, potenciais ou aparentes deverao ser comunicados imediatamente ao
gestor imediato ou a area responsavel por compliance.

12. RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES E PARCEIROS

A selecdo e contratacdo de fornecedores deverdo observar critérios objetivos,
técnicos e comerciais, vedada qualquer forma de favorecimento indevido.

Os processos deverao considerar, sempre que aplicavel:

capacidade técnica;

regularidade fiscal;

conformidade regulatéria;

reputacao;

compromisso com praticas éticas;
existéncia de controles de integridade.
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Os contratos poderao conter clausulas anticorrupgao, de compliance, confidencialidade,
protecao de dados e direito de auditoria.
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13. REGISTROS E DOCUMENTAGAO

Toda operacdo financeira ou comercial devera ser registrada de forma precisa,
completa e verificavel.

E proibido:

manter "caixa dois";

utilizar documentos falsos;

realizar pagamentos sem suporte documental,
omitir receitas ou despesas;

registrar operagdes ficticias.
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Os registros deverdo estar disponiveis para auditorias internas, auditorias externas e
autoridades competentes, quando legalmente exigido.

14. DEVER DE REPORTAR

Qualquer pessoa sujeita a esta Politica que tome conhecimento de indicios de
Corrupcao, Fraude, Suborno, Conflito de Interesses ou outra irregularidade devera
comunicar o fato por meio dos canais internos disponibilizados pela empresa.

As comunicagoes deverao ser feitas de boa-fé, mesmo na auséncia de certeza

quanto a ocorréncia da irregularidade, sendo vedada qualquer forma de retaliagdo ao
denunciante que agir de maneira responsavel.

DUE DILIGENCE DE INTEGRIDADE, CONTROLES INTERNOS, CANAL DE
DENUNCIAS, INVESTIGACOES E MEDIDAS DISCIPLINARES
15. DUE DILIGENCE DE INTEGRIDADE
15.1 Objetivo

A PRIMMERA CARE SOLUCOES EM SAUDE LTDA podera realizar procedimentos
de Due Diligence de Integridade para conhecer, avaliar e monitorar os riscos relacionados

aos terceiros com os quais mantém relacionamento comercial ou institucional.

O objetivo é reduzir a exposicdo da empresa a riscos de Corrupgdo, Fraude,
Suborno, Lavagem de Dinheiro, conflitos de interesses e demais irregularidades.

15.2 Aplicagdo

A Due Diligence devera ser realizada, preferencialmente antes da contratagéo e
periodicamente durante a vigéncia da relagdo comercial, especialmente para:
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fornecedores estratégicos;
distribuidores;

representantes comerciais;
consultores;

despachantes;

operadores logisticos;

parceiros comerciais;

empresas de tecnologia;
prestadores de servigos criticos;
intermediarios em negociagoes;
terceiros que mantenham contato com érgaos publicos em nome da empresa.

15.3 Critérios de Avaliagcédo

Sempre que possivel, devera ser orcado minimamente trés fornecedores para
contratagao, devendo ser critérios de avaliacdo para a contratacao:

v
v
v
v

a abrangéncia dos servigos;

a melhor técnica,;

o melhor preco;

diferenciais no desenvolvimento do escopo técnico.

Podera ser dispensada a exigéncia de trés orcamentos quando se tratar de escopo
técnico, indisponibilidade de mao de obra qualificada, tempo de execuc¢ao de
determinado servigo, ou outros, que justificadamente comprovem a inviabilidade da
obtencao da quantidade minima de orcamentos para determinada contratagao.

Os fornecedores deverdo enviar informacdes e documentos, conforme solicitado pela
PRIMMERA CARE SOLUCOES EM SAUDE LTDA., para cadastro e sempre que solicitado,
podendo a PRIMMERA CARE LTDA. solicitar documentos adicionais para analise de riscos
de contratacdo. Quando identificados, a critério da PRIMMERA CARE SOLUQOES EM
SAUDE LTDA. riscos relevantes, poderdo ser exigidas medidas mitigatérias antes da
contratacao.

16. GESTAO DE TERCEIROS

Todos os contratos celebrados pela PRIMMERA CARE SOLUCOES EM SAUDE

LTDA deveréao observar critérios de transparéncia, legalidade e integridade.

Sempre que compativel com o objeto contratado, os instrumentos contratuais

deverao prever clausulas relativas a:
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cumprimento da legislagao anticorrupgao;

vedagdo ao pagamento de vantagens indevidas;

cumprimento da LGPD, quando houver tratamento de dados pessoais;
confidencialidade;

possibilidade de auditoria;

rescisao por descumprimento de normas de integridade;
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v' dever de comunicar irregularidades.

A empresa podera suspender ou rescindir contratos quando houver indicios
consistentes de envolvimento do terceiro em praticas ilicitas.

17. CONTROLES FINANCEIROS E CONTABEIS

A PRIMMERA CARE SOLUCOES EM SAUDE LTDA mantera controles financeiros
e contabeis destinados a garantir a exatidao, integridade e rastreabilidade das operacoes.

Todos os registros deveréo refletir fielmente as transacgdes realizadas.
E vedado:

criar registros paralelos;

utilizar contas ndo autorizadas;

ocultar despesas;

realizar pagamentos sem documentacao de suporte;

realizar pagamentos para terceiro diverso do emissor do documento fiscal;
registrar operagdes ficticias;

emitir ou aceitar documentos ideologicamente falsos.

AN N N N N YN

Pagamentos somente poderdo ser efetuados mediante processo de aprovagao
compativel com a algcada definida pela empresa e documentagcdo comprobatéria adequada.

18. PREVENGAO A LAVAGEM DE DINHEIRO

A PRIMMERA CARE SOLUCOES EM SAUDE LTDA ndo participara, direta ou
indiretamente, de operacdes destinadas a ocultar ou dissimular a origem ilicita de bens,
direitos ou valores.

Indicios de Lavagem de Dinheiro deverdo ser imediatamente reportados a area
responsavel por compliance para avaliagao e adoc¢ao das providéncias cabiveis.

19. CANAL DE DENUNCIAS
A empresa mantera canal adequado para recebimento de relatos relacionados a:

Corrupcao;

Suborno;

Fraude;

Conflitos de Interesses;
asseédio;

discriminagao;

desvios de conduta;
irregularidades contabeis; e
violacdes desta Politica.

AN N N N N N N NN
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O canal devera permitir o recebimento de comunicacgdes por colaboradores e terceiros.

Sempre que possivel, serao assegurados:

v
v
v
v

confidencialidade;

tratamento imparcial;

protecao das informacdes; e

proibicao de retaliagdo contra denunciantes de boa-fé.

20. PROTEGAO AO DENUNCIANTE

Nenhum colaborador ou terceiro sofrera retaliacdo por comunicar, de boa-fé,

suspeitas de irregularidades.

AN N N N N YN

Séo proibidas medidas como:

demissédo motivada pela denuncia;
perseqguicao;

ameacas;

discriminagao;

rebaixamento funcional;
isolamento profissional; e/ou
qualquer outra forma de represalia.

Denuncias feitas de forma deliberadamente falsa ou com intuito de prejudicar

terceiros poderao sujeitar o responsavel as medidas disciplinares cabiveis.

21. INVESTIGAGOES INTERNAS

Toda denuncia ou indicio de irregularidade sera analisado de forma objetiva,

imparcial e confidencial.

AN N NN

AN

As investigacgdes deverao observar, sempre que possivel:

preservacao das evidéncias;

respeito ao contraditério e a ampla defesa, quando aplicavel;
protecdo das pessoas envolvidas;

registro das etapas da investigacao; e

confidencialidade das informacgdes.

Poderao ser utilizados, conforme a natureza do caso:

analise documental;
entrevistas;

auditorias;

revisdo de registros eletrénicos;
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pericias técnicas; e
outras diligéncias permitidas pela legislagao.

AN

Ao final da investigagao, sera elaborado relatorio contendo:

fatos apurados;

evidéncias analisadas;

conclusao;

recomendacoes; e

plano de acdo, quando necessario.

AN N NN

22. MEDIDAS DISCIPLINARES

O descumprimento desta Politica sujeitara o infrator as medidas disciplinares
cabiveis, observada a legislacado aplicavel e o devido processo interno.

As medidas poderao incluir:

orientacao formal;

adverténcia verbal;

adverténcia escrita;

suspensao;

desligamento com ou justa causa, quando cabivel;

rescisao contratual com terceiros; e

comunicacao as autoridades competentes, quando exigida por lei.

AN N N N Y NN

A aplicacao das medidas considerara:

gravidade da conduta;

dolo ou culpa;

reincidéncia;

impacto para a empresa; e
cooperagéao durante a investigagao.

AN N NN

23. TREINAMENTO E COMUNICAGAO

A PRIMMERA CARE SOLUCOES EM SAUDE LTDA promovera acdes permanentes
de conscientizagéo sobre ética, integridade e prevencao da Corrupcao e/ou qualquer outro
tema que a PRIMMERA CARE SLUCOES EM SAUDE LTDA. Julgue pertinente, a seu
critério, para propagar a responsabilidade ética e boas praticas para seus colaboradores,
parceiros, sécios, administradores e outros.

Os treinamentos e suas reciclagens deverao ser realizados sempre que solicitados,
dentro do prazo determinado pela PRIMMERA CARE SOLUCOES EM SAUDE LTDA.,
ficando a critério desta, a inclusdo, ou nado, de treinamentos obrigatérios que sejam
adequados para a funcao a ser exercida por cada colaborador ou parceiro.
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24. MONITORAMENTO E AUDITORIA

A empresa mantera mecanismos para monitorar a efetividade de seu Programa de
Integridade.

As auditorias poderao avaliar:

cumprimento desta Politica;
efetividade dos controles internos;
registros contabeis;

processos de contratacio;
participacao em licitacoes;
relacionamento com terceiros;
tratamento das denuncias;
implementacao de agbes corretivas.
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As constatagdes deverao ser registradas e acompanhadas até sua conclusao.
25. REVISAO E MELHORIA CONTINUA

Esta Politica sera revisada periodicamente, e sempre que n ecessario para
adequacdes e melhorias.

As revisdes deverao ser aprovadas pela Diretoria e comunicadas aos colaboradores
e terceiros impactados.

26 . DISPOSIGOES FINAIS

Esta Politica entra em vigor na data de sua aprovagdo e devera permanecer
disponivel a todos os colaboradores e terceiros que atuem em nome da PRIMMERA CARE
SOLUCOES EM SAUDE LTDA.

Todos os destinatarios deverao declarar ciéncia e compromisso com suas
disposicdes, por meio fisico ou eletrénico.

O Programa de Integridade da empresa sera continuamente aperfeicoado, buscando
fortalecer a cultura ética, prevenir riscos e assegurar a conformidade com a legislagao e as
melhores praticas de governanga corporativa.
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